[bookmark: _Hlk146199037]PNRR. Finanțat de UniuneaEuropeană – UrmătoareaGenerațieUE
LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA			
Vâlcea, Brezoi, stradaPanduri, Nr.27		
Cod proiect:F-PNRR-SmartLabs-2023-0787			


Număr înregistrare: 7 / 12.06.2024


Solicitare ofertă furnizare
PACHETE SOFTWARE


În vederea achiziționării de software în cadrul proiectului DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA.,entitatea LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA, în calitate de autoritate contractantă, vă adresează prezenta solicitare pentru transmiterea unei oferte tehnice și financiare, înconformitate cu documentația atasata prezentei. 

Așteptăm oferta dumneavoastră, până la data de 05.07.2024, ora 15:00. Aceasta trebuie întocmită înconformitate cu cerințele din caietul de sarcini și documentația atasata.

Precizări pentru operatorii economici interesați să depună ofertă:

· Ofertele vor fi transmise exclusive prin e-mail la adresa liceul_brezoi@yahoo.com în termen de maxim 15 zile lucrătoare de la primirea acestei solicitari;
· Oferta trebuie întocmită, în conformitate cu cerințele din caietul de sarcini și documentația atasata
· Prețul ofertat trebuie să fie exprimat în LEI, fără TVA
· Termenul de valabilitate al ofertei – minim 60 zile de la data limită de depunere a ofertei;
· Valoarea ofertei nu trebuie să depășească valoarea estimată a achiziției.



Pentru informații suplimentare vă rugăm să vă adresați în scris autorității contractante la adresa de email liceul_brezoi@yahoo.com persoană de contact Diaconescu Ilie



Cu stimă,
Reprezentant Legal
Diaconescu C. Ilie   	


Caiet de sarcini

[bookmark: _Hlk146188705]Pentru achiziția de PACHETE SOFTWARE în cadrul proiectului
DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA.	

1. [bookmark: _Hlk146199464]INTRODUCERE

Caietul de sarcini faceparteintegrantă din documentația de atribuireșiconstituieansamblulcerințelor pe bazacărora se elaborează de cătrefiecareofertantpropunereatehnică. Caietul de sarciniconține,în mod obligatoriu, specificațiitehnice. Acesteadefinesc, dupăcazșifără a se limita la celeceurmează, caracteristicireferitoare la nivelulcalitativ, tehnicși de performanță, siguranțaînexploatare, dimensiuni, precum șisisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste șimetode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiilepentrucertificareaconformității cu standarderelevantesaualteleasemenea.

Caietul de sarcinitrebuiesăprecizezeșiinstituțiilecompetente de la care furnizorii, executanțiisauprestatorii pot obțineinformațiiprivindreglementărileobligatoriireferitoare la protecțiamuncii, la prevenireașistingereaincendiilorși la protecțiamediului, care trebuierespectate pe parcursulîndepliniriicontractuluiși care sunt învigoare la nivelnaționalsau, în mod special, înregiuneaoriînlocalitateaîn care se executălucrărilesau se presteazăserviciileorioperațiunile de instalare, accesoriifurnizăriiproduselor (dupăcaz).

Încadrulacesteiproceduri, LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEAîndeplineșterolul de Autoritate / Entitatecontractantă, respectivAutoritatea / entitateacontractantăîncadrulContractului.

Pentruscopulprezenteisecțiuni a Documentației de Atribuire, oriceactivitatedescrisăîntr-un anumit capitol din Caietul de Sarcinișinespecificată explicit în alt capitol, trebuieinterpretată ca fiindmenționatăîntoatecapitoleleunde se consideră de cătreOfertantcăaceastatrebuiamenționatăpentruasigurareaîndepliniriiobiectuluiContractului.

1.1. Informațiidespreautoritateacontractantă

	Denumire
	LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA

	Adresă
	Vâlcea, Brezoi, stradaPanduri, Nr.27

	Telefon
	0745371280 

	e-mail
	liceul_brezoi@yahoo.com






2. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

2.1. Produsele solicitate și operațiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
Prin prezenta achiziție se urmărește achiziția echipamentelor și a serviciilor de conectare, după cum urmează:

PACHETE SOFTWARE
	Pozitia
	Denumirea obiectului achiziţiei (caracteristici tehnico -funcţionale, operaţionale etc.)
	U/M
	Cantitatea
	Valoare unitara (fara TVA) lei
	Valoare totala (fara TVA) lei
	Codul CPV

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Software educațional
	Buc
	1
	191,83
	191,83
	30211300-4

	2
	Conținut educațional - Laborator digital
	Buc
	1
	1264,15
	1264,15
	30211300-4

	3
	Licență perpetuă laborator lingvistic
	Buc
	24
	1436,31
	34471,65
	30211300-4

	4
	Pachet de lecții - limbaengleză – laborator lingvistic ( licență 24 luni)
	Buc
	1
	3989,22
	3989,22
	30211300-4



Specificații tehnice minimale în conformitate cu cererea de finanțare aprobată și OME 3677 / 6416 / 3497

⚠️ În conformitate cu ghidul solicitantului:”Achizițiile pentru dotarea completă a laboratorului inteligent integrat vor fi realizate obligatoriu cu respectarea normativelor și standardelor stabilite de Ministerul Educației pentru dotarea unităților de învățământ, care vor sta la baza caietelor de sarcini întocmite în cadrul procedurilor lansate prin proiectele finanțate prin prezentul apel, respectiv Ordinului ME nr. 3497 / 30.03.2022 pentru aprobarea standardelor de echipare a unităților de învățământ preuniversitar cu echipamente tehnologice, cu modificările ulterioare”

⚠️ Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs și nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificații vor fi considerate cu mențiunea de „sau echivalent”.

2.1.1. Produsele solicitate 

Considerații cu privire la implementareaprincipiului DNSH - „Do No Significant Harm”
· NU SE APLICĂ









Specificațiile tehnice minimale conform cererii de finanțare

Planul Național de Redresare și Reziliență – componenta C15 – EDUCAȚIE
Dotarea cu laboratoareinteligente a unităților de învățământsecundar superior („smart lab”)
















[bookmark: _Hlk147138216][bookmark: _Hlk146099098]Specificațiiletehniceminimaleînconformitate cu cererea de finanțareșiOME 3677

	Conținut Educațional

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Conținut educațional pentru domenii din programa școlară de tip Laborator Digital – ce vor oferi elevilor un mod de învățare plăcut și modern, îmbinând educația cu tehnologia pentru a atrage interesul copiilor. Laboratorul digital va ajuta procesul educațional sa fie adaptat nevoilor și așteptările elevilor. Curricula școlară va fi transpusă în lecții moderne interactive, unde subiectele educaționale sunt facilitate de modele 3D și animații. Cu ajutorul acestora, copiii înteleg vizual si practic materia de la școală, având acces la aceasta pentru aprofundare oricând, de pe orice dispozitiv. Profesorii vor avea acces la o clasă digitală interactivă, unde pot folosi modele 3D, pot prezenta documente, videoclipuri, imagini 360 sau chiar pot face evaluări rapide ale clasei. 

	Tip licență
	Licentava fi valabila minim 3 ani pentruunitatea PC undeesteinstalată.



	Software educațional

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Software/licență cu specific educațional care să asigure distribuirea centralizată, în rețeaua locală, a materialelor didactice pe dispozitive - suita de licențiere per utilizator pentru produsele educaționale va oferi productivitate crescută utilizatorului și oferă experința unei clase hibride pentru toate device-urile folosite, dar și Securitate și control. 

Fiecare licenta educațională va fi insoțită de minim 10 licențe pentru elevi

	Tip licență
	Licenta valabila minim 12 luni



	[bookmark: _Hlk157590596]Licență perpetuă laborator lingvistic

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Licenta laborator lingvistic (licenta perpetua) – prin achiziția licenței, smartlab-ul va primi o componentă de laborator de limbi străine folosind echipamentele existente din infrastructura IT a smartlab-ului. Obiectivele laboratorului lingistic sunt îmbunătățirea abilităților elevilor de vorbire, ascultare, citire și scriere; autoevaluare importantă, posibilă prin înregistrarea discursului și exercițiilor elevilor; permite profesorilor să răspundă nevoilor individuale ale elevilor; mai puțin timp folosit pentru organizarea și efectuarea exercițiilor – mai mult timp de practică atins; trecerea de la învățarea pasivă la învățarea activă; rezultate de învățare îmbunătățite și note mai bune pentru elevi; mărește scorurile generale ale testelor; creează un mediu de învățare a limbilor străine mai atractiv și mai motivațional pentru elevi; pregătirea elevilor pentru scenarii din viața reală atunci când vorbesc și folosesc limbi străine

	Tip licență
	Licențăperpetuălaboratorlingvistic




	[bookmark: _Hlk157590614]Pachet de lecții - limba engleză - laborator lingvistic 

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Pachet de lecții - limba engleză - laborator lingvistic ( licență 24 luni)

	Tip licență
	Licenta valabila minim 24 luni



[image: ]






Conţinutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziţia oficială a Uniunii Europene sau a Guvernului României.
[image: ]

”PNRR. Finanțat de UniuneaEuropeană - UrmătoareaGenerațieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/https://www.facebook.com/PNRROficial/




2.1.2. Garanție

Toate produsele software trebuiesă fie acoperite de garanțiede funcționare pentru cel puțin perioada solicitată pentru fiecare produs în parte (24 luni). Perioada de garanție începe de la data recepției produselor ulterior livrării, instalării/punerii în funcțiune și instruirii personalului. Garanția trebuie să acopere toate costurile rezultate din remediereadefectelorînperioada de garanție, inclusiv, darfără a se limita la:  

2.1.3. Livrare

[bookmark: _Hlk146061045]Termenul maxim de livrareeste de 30 de zile de la data transmiteriicomenziiferme de cătreachizitor. Un produsesteconsideratlivratcândtoateactivitățileîncadrulcontractului au fostrealizateșiprodusulesteinstalat, funcționează la parametriiagreațișiesteacceptat de Autoritateacontractantă. Produselevor fi livratecantitativșicalitativ la loculindicat de Autoritateacontractantăpentrufiecareprodusînparte. 

Destinația de livrare este: Vâlcea, Brezoi, strada Panduri, Nr.27															
Contractantulesteresponsabilpentrulivrareaîntermenulagreat al produselorși se considerăcă are învederetoatedificultățile pe care le-arputeaîntâmpinaînacestsensși nu vainvocanici un motiv de întârzieresaucosturisuplimentare.




2.1.4. Operațiuni cu titluaccesoriu, dacăestecazul
2.1.4.1. Instalare, punereînfuncțiune, testare

Contractantulvafurnizaprodusele software la locul de instalareindicat de Autoritateacontractantășivaefectuaoricealtăconfigurațieconsideratănecesarăpentru a asigurafuncționareacorectă a produselor. Contractantultrebuiesăinstalezetoateproduselesoftware în mod corespunzător. Dupălivrareașiinstalareaproduselor, contractantulvaeliminatoatedeșeurilerezultateșivaluamăsurileadecvatepentru a adunatoateambalajeleșieliminareaacestora de la locul de instalare. Odatăceprodusele sunt instalate, contractantulvarealizașiapoitoateconfigurările/setărilenecesarepentru a puneproduseleînfuncțiune. Punereaînfuncțiune include, de asemenea, toateajustărileșisetărilenecesarepentru a asigurainstalareacorespunzătoare, înceeacepriveșteperformanțașicalitatea, cu toateconfigurațiilenecesarepentru o funcționareoptimă.

Dupăinstalareșipunereînfuncțiune, AutoritateacontractantășiContractantulvorefectua teste funcționale ale produsului. Testareaprodusuluivaaveaînvedereurmătoareleelemente, dupăcazșifără a se limita la celeceurmează: ex.testareîncondiții de utilizare „reala”; metode de testare; mediul de testare; funcționalități care trebuie testate; criterii de succes/eșec ale testelor; calendar/interval de testare, etc. 

Contractantulvaefectua pe cheltuialasașifărănici un fel de costuri din parteaAutoritățiicontractantetoatetestelepentru a asigurafuncționareaprodusului la parametriagreați. 

2.1.4.2. Instruireapersonaluluipentruutilizare

Contractantulesteresponsabilpentruinstruirea la fațalocului a personaluluidesemnat de Autoritateacontractantă. Scopulinstruiriieste de a transferacunoștințelenecesarepentru a opera licențele software. Numărulpersoanelor care vor fi instruiteeste de minim 3 participanți. Instruireava fi organizatădupăceprodusulestefuncționalșitrebuiesăpermităpersonaluluiAutoritățiicontractante: înțelegereatuturorfuncționalităților; operareaprodusului.

Contractantultrebuiesăpropunăoricesubiectsuplimentar care arputea fi necesarpentru a se asiguracăpersonalulAutorității/entitățiicontractanteeste pe deplininstruitpentru a asigurautilizareacorespunzătoare a produsului. Duratasesiunii de instruireeste de 3 ore.Sesiunea de instruire se vadesfășuraînlimbaromână.




2.1.4.3. Suporttehnic

Înperioada de garanțieasumatăprinofertatehnică, Contractantulvaasigurasuporttehnic. Contractantulvaasigura un punct de contact dedicatpersonaluluiautorizat al Autoritățiicontractanteunde se poatesemnalaoriceproblemă/defecțiune care necesitămentenanțăpreventivăsaucorectivăsausolicităsuporttehnic al Contractantuluiîngestionareaunui incident, disponibil, pentru a se asiguracăoricesituațiesemnalatăestetratată cu promptitudine.

Contractantulvarăspundeîntimp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitateacontractantă, înfuncție de nivelulincidentului. Fiecărui incident estecaracterizat de un nivel de prioritate, care vaevidențiaimpactulacestuiaasuprafuncționalitățilorprodusului.

2.1.5. Mediul în care este operat produsul

Echipamentelevor fi utilizate de elevișipersonalul didactic, conform indicațiiloracestoraînlocațiaindicatăînprezentulcaiet de sarcini.

2.1.6. Constrângeriprivindlocațiaunde se vaefectualivrarea/instalarea
Nu estecazul

2.2. AtribuțiileșiresponsabilitățilePărților

Contractantulesteresponsabilpentruîndeplinireaurmătoareloratribuţii: 
· RealizareaactivităţilorîncadrulContractuluiînconformitate cu cerinţelelegislaţieaplicabilespecificuluiobiectivului de investiţiepentru care se solicităfurnizareaechipamentelor/dotărilor, a reglementărilortehniceînvigoareaplicabilespecificuluiobiectivului de investiţieşi a prevederilorCaietului de Sarcinişi ale fişelortehnice, respectândşiaplicândcelemaibunepracticiîndomeniu.

· RealizareatuturordocumentelorpentruderulareaactivităţilorîncadrulContractuluiînconformitate cu cerinţele din Caietului de Sarcinişişi ale fişelortehnice.

· Punerea la dispoziţiaAutorităţiiContractanteîntimp util a tuturordocumentelor, incluzând, darfără a se limita la: documente cu privire la stadiulfurnizăriiechipamentelor/dotărilor, certificate de origine, certificate de garanţie, declaraţie de conformitate.

· TransmitereacătreAutoritateaContractantăsprerevizuireşiaprobare a documentelor solicitate. De asemenea, oricemodificare a acestoratrebuieaprobată de cătreAutoritateaContractantă.

· Colaborarea cu personalulAutorităţiiContractantealocatpentruserviciiledesfăşurate conform Contractului (monitorizareaprogresuluiactivităţilorîncadrulContractului, coordonareaactivităţilorîncadrulContractului, feedback).

· Efectuareaserviciilornumai cu personal atestat, potrivitlegii.

· Punerea la dispoziţiaAutorităţiiContractante a tuturorinformaţiilor solicitate pentru a sprijiniprocesul de evaluare a performanţeiContractoruluiînlegătura cu realizareaactivităţilor din Contract.


Toatecosturile de instalarela sediulbeneficiarului, punereaînfuncțiunecâtșilivrarea, câtși pe perioada de garanție, sunt asigurate de furnizor.Contractantulvadepunetoatediligenţelenecesareşivaacţionaîncelmaiscurttimpposibil, pentru a da curs solicitărilorvenite din parteaAutorităţiiContractante, solicităricederivă din natura serviciilor care fac obiectulContractului, cu condiţia ca acesteasă fie comunicateîn mod expres de cătreAutoritateaContractantăContractorului, ca fiindsolicitări direct legate de îndeplinireaobiectuluiContractuluişi a obiectivelorAutorităţiiContractante.


AutoritateaContractantăesteresponsabilăpentru: 

· Punerea la dispoziţiaContractantului a tuturorinformaţiilordisponibilepentruobţinerearezultateloraşteptate
· Punerea la dispoziţie a unuispaţiupentruderulareaîntâlnirilor de lucruşi a şedinţelor de analiză a progresuluiîncadrulContractului
· DesemnareaşicomunicareacătreContractant a echipei/persoaneiresponsabile cu interacţiuneaşisuportuloferitContractantului
· Asigurareatuturorresurselor care sunt însarcinasapentru buna derulare a Contractului
· Achitareacontravaloriiproduselor software, înbazafacturiloremise de cătreacesta din urmă, aşa cum estestabilitprin Contract
· Organizarearecepţieiparţialeşi finale la furnizareaechipamentelor/dotărilorînconformitate cu prevederilecaietului de sarcinişişi ale fişelortehnice
· Documentareaînscris a oricăruimotiv de respingere a rezultatelorfurnizate de ContractantîncadrulContractului, prinraportare la prevederilelegale, la reglementăriletehniceînvigoareşi la cerinţelecaietului de sarcinişişi ale fişelortehnice. 





3. Recepțiaproduselor

Recepțiaproduselor se vaefectua pe baza de proces verbal semnat de ContractantșiAutoritateacontractantă. 
Recepțiaproduselor se varealizaînmaimulteetape, înfuncție de progresulcontractului, respectiv:
· recepțiacantitativă se varealizadupălivrareaproduselorîncantitateasolicitată la locațiaindicată de Autoritateacontractantă;
· recepțiacalitativă se varealizadupăinstalare, punereînfuncțiuneșitestare a produselorși, dupăcaz, toatedefectele au fost remediate.

Procesul verbal de recepțiecalitativăva include unul din următoarelerezultate:
· acceptat;
· acceptat cu observațiiminore;
· acceptat cu rezerve;
· refuzat.

Recepția se va face în termen de maxim 3zilelucrătoare de la îndeplinirea de cătrefurnizor a tuturorobigațiilorconexefurnizării.

4. Modalitățișicondiții de plată

Contractantulvaemite factura pentruproduselelivrate. Fiecarefacturăvaaveamenționatnumărulcontractului, datele de emitereși de scadență ale facturii respective. Facturilevor fi trimiseîn original la adresaspecificată de Autoritateacontractantă.Factura va fi emisădupăsemnarea de cătreAutoritatea/entitateacontractantă a procesului verbal de recepțiecalitativă, acceptat, dupălivrare, instalareșipunereînfuncțiune. Procesul verbal de recepțiecalitativăvaînsoți factura șireprezintăelementulnecesarrealizăriiplății, împreună cu celelaltedocumente justificative prevăzutemaijos:

· certificatul de calitate / garanție
· declarația de conformitate
· procesul verbal de recepție cantitativă

Plățile în favoarea Contractantului se vor efectua în termen de maxim 60 de zile de la data emiterii facturii fiscal în original și a tuturor documentelor justificative.









5. Managementul/GestionareaContractuluișiactivități de raportareîncadrulContractului, dacăestecazul

Managementulcontractului include o componentă de management și o componentăadministrativă – de administrareefectivă a Contractului – șipresupunecoordonareacontinuă, monitorizareașicontrolultuturoractivitățilorșirezultatelorrealizate de Contractant, având ca date de intrare:

1.	Graficul de livrare acceptat de părți, așa cum estedefinitîn Contract;
2.	Informații despreimplicareaefectivă a terțilorsusținători cu resurselepuse la dispoziție;
3.	Comunicările între Contractant și terț(i) susținător(i) cu privire la existența sau inexistența dificultăților în implementarea Contractului;
4.	Poziția terțului susținătorînlegătură cu informațiilecomunicate.

Rațiuneamanagementuluicontractuluiesteobținereaasigurăriică la finalizareaContractului, Autoritatea/entitateacontractantă a obținutceși-a planificatșipoatedovediîndeplinireaobiectivelorșiobținereabeneficiilordocumentateînStrategia de Contractare. De aceea, managementulContractuluitrebuieplanificatînetapa de pregătire a procesului de achiziție, la momentulelaborăriiCaietului de sarciniși a Contractului.

Cu luarea în considerare a volumuluiactivitățilorîn Contract, complexitateaContractului, etc., includețiinformații legate de:

1.	GestionarearelațieidintreContractantșiAutoritatea/entitateacontractantă, din perspectivamanagementului
2.	RaportareaîncadrulContractului;
3.	AcceptareaproduselorîncadrulContractului;
4.	Monitorizareaperformanței pe perioadaderulăriiContractului;
5.	EvaluareaperformanțeiContractantului la finalulContractului.

Informațiileșicerințele din acest capitol privescexclusivetapa de derulare a Contractului, ceaîn care Contractantultrebuiesăfurnizezeproduseleșisărealizezeoperațiunile cu titluaccesoriușisăobținărezultateleașteptate, așa cum estestabilitprinContractulcerezultă din aceastăprocedură, astfelîncâtpână la finalizareadurateiContractuluisă fie realizateșiacceptate (acceptareafinalăsauparțială) conform planificăriișicerințelor. Pe parcursulderulăriiContractului, Autoritatea/entitateacontractantăverifică la intervalestabiliteșicomunicateprinCaietul de sarcinidacătoateactivitățileplanificate au fostrealizate conform cerințelorșicăprodusele au fostlivrateșiacceptate.





6. Tipulproceduriișimodalitatea de transmitere a ofertelor

· [bookmark: _Hlk155869202]Tipulprocedurii:Achizițiedirectăin conformitate cu prevederile Art. 7 Alin. (7) Lit. c) din Legea 98/2016, cu modificarilesicompletarileulterioare.

· Valoarea totală estimată a achiziției:39.916,85 lei fara TVA


Operatorul economic va transmite TOATE documentele menționate la Capitolul8 – Documentele ofertei, înformatulmenționat, prin e-mail la liceul_brezoi@yahoo.com sau prinservicii de transfer de fișiere(exemplu: Wetransfer, DropBox, etc.) pânăcelmaitârziu la data de 05.07.2024, ora 15:00. (15 zile lucrătoare de la receptionarea prezentei Cereri de Oferta)

În cazul în care ofertantulvaalegesătransmităofertaprin e-mail, acesta nu vadepășidimensiuneatotală a atașamentelor, de 10 Mb / email. Încazulîn care sunt necesaremaimulte e-mailuri, acesteavor fi marcateîn mod obligatoriu cu ”Mail 1/4”, ”Mail 2/4” etc. undecifra ”4” estedată cu titlu de exemplupentru 4 mesaje / e-mailuri. Astfel, ofertava fi marcată cu Mail 1/n, 2/n ... n/n.




7. Condiții de participare

[bookmark: _Hlk145347994]Operatorii economici cedepunofertatrebuiesădovedească o formă de înregistrareîncondițiilelegii din țara de rezidență, din care săreiasăcăoperatorul economic este legal constituit, că nu se aflaînniciunadintresituațiile de anulare a constituirii, precum șifaptulcă are capacitateaprofesională de a prestaserviciile care fac obiectulcontractului de achiziție.Înacestsens, vaprezentaCertificatul de înregistrarefiscală, CertificatulConstatator ONRC valabilIa data prezentării, din care săreiasăfaptulcăacestaesteautorizatsăprestezeactivitățileînfuncție de lotul/rile ofertat/e.

[bookmark: _Hlk145348006]De asemenea, se vatransmite Declarația privind beneficiarii reali depusă Ia OficiulNațional al RegistruluiComerțuluișiFurnizareInformațiiprivindBeneficiariirealieliberat de ONRC. Din conținutul certificatelor, trebuiesărezultefaptulcădomeniul de activitate al ofertantuluiesteautorizatșicorespunde cu obiectulcontractului. Persoanelefizicesaujuridicestrăinevorprezentadocumentulechivalentceluisolicitatmai sus, emis de autoritateacompetentă din statul de origine al ofertantului.

CONȚINUTUL OFERTEI

Documentele de calificare
Ofertanții care doresc să depună oferta trebuie să dovedească o formă de înregistrareînconformitate cu cerințelelegale din țaraîn care estestabilitoperatorul economic, conform art. 173 alin. (1) din Legea nr.98/2016. Îndomeniul de activitate al acestoratrebuiesă se regăseascăcorespondentul CAEN aferentobiectuluicontractului.

Modalitateaprin care poate fi demonstratăîndeplinireacerinței:
· [bookmark: _Hlk145348040]Ofertantulvaprezentacertificatul de înregistrare
· Ofertantulvaprezentacertificatconstatatoremis de ONRC, care să fie valabilIa data prezentării
[bookmark: _Hlk145348079]
Neîncadrareaofertanților, terțilorsusținători, asociațilorșisubcontractanților (dupăcaz) însituațiileprevăzuteIa art. 164, 165, 167 si 59. 60 din Legea nr. 98/2016

Modalitateaprin care poate fi demonstratăîndeplinireacerinței, se vorprezenta:
· DeclarațieprivindneîncadrareaînsituațiileprevazuteIa art. 164 din Legea nr. 98/2016 privindachizițiilepublice, cu modificărileulterioare;
· DeclarațieprivindneîncadrareaînsituațiileprevazuteIa art. 165 din Legea nr. 98/2016 privindachizițiilepublice, cu modificărileulterioare;
· DeclarațieprivindneîncadrareaînsituațiileprevazuteIa art. 167 din Legea nr. 98/2016
· Declarațieprivindevitareaconflictului de intereseînsensul art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 privindachizițiilepublice, cu modificărileulterioare;

Propunereatehnică
Ofertatehnicăse va prezenta EXCLUSIV înformatul pus la dispoziție de cătreautoritateacontractantă. Oferteletehnicedepuseîn alt format vor fi descalificate.

· Înpropunereatehnică, se vademonstraîndeplinireacerințelorminimeprevăzuteîncaietul de sarcini.
· Ofertele care nu îndeplinesctoatesolicitărileCaietului de sarcinivor fi considerate neconforme.

Însituațiaîn care se constatăcăanumiteelemente ale propuneriitehnice nu corespundcerințelor din Caietul de sarcini, aceastava fi respinsă ca neconformă. 

Propunereafinanciară
Ofertafinanciară se vaprezentaEXCLUSIVînformatul pus la dispoziție de cătreautoritateacontractantă. Ofertelefinanciaredepuseîn alt format vor fi descalificate.

[bookmark: _Hlk146062129]Valabilitateminimăoferta:60 zile de Ia data limită de depunere a ofertelor


8. Documentele ofertei
DOCUMENTE OBLIGATORII

· Certificatul de înregistrare fiscală
· Certificatul Constatator ONRC valabilIa data prezentării
· Declarația privind beneficiarii reali depusă Ia Oficiul Național al Registrului Comerțului
· Furnizare Informații privind Beneficiarii reali eliberat de ONRC
· Anexa A – Scrisoare de înaintare
· Anexa T – Oferta tehnică
· Anexa F – Ofertă financiară
· Anexa I – Declarație cu privire la instruireautilizatorilor
· Anexa N1 -DeclarațieprivindneîncadrareaînsituațiileprevăzuteIa art. 164 din Legea nr. 98/2016 privindachizițiilepublice, cu modificărileulterioare
· Anexa N2 -DeclarațieprivindneîncadrareaînsituațiileprevăzuteIa art. 165 din Legea nr. 98/2016 privindachizițiilepublice, cu modificărileulterioare
· Anexa N3 -DeclarațieprivindneîncadrareaînsituațiileprevăzuteIa art. 167 din Legea nr. 98/2016
· [bookmark: _Hlk145350621]Anexa N4 -Declarație privind evitarea conflictului de intereseînsensul art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 privindachizițiilepublice, cu modificărileulterioare
· Declarația D1 – Perioada și condițiile garanției



























9. Criterii de atribuire
Cel mai bun raport calitate - preț

[bookmark: _Hlk155885461]Pentru a asigura o justificarecorespunzatoare in alegereaoferteipentrucontractare, se vaelaboraNota justificativa de atribuirepornind de la cerintele solicitate, detaliindavantajelesidezavantajeleofertelorprimite in raport cu fiecarespecificatie in parte, sau in raport cu celelalteoferte. In vederearespectariiprincipiilor, va fi selectataoferta cu celemaimulteavantajetehnice in vederearealizariiscopuluiproiectului. 

Autoritateacontractantaisirezervadreptul de a selecta produsele care raspundcelmai bine cerintelor sale.Ofertantii sunt incurajatisadepunaofertecat maiavantajoase in vedereaindepliniriiscopuluiproiectului. 

Evaluareaofertelor se vaincheiaodata cu intocmireaNotei justificative de atribuire, undevor fi precizateavantajelesidezavantajeleofertelorprimite in raport cu specificatiiletehnicesi cu celelalteoferteprimite precum simodalitatea in care ofertacastigatoarecontribuie la realizareaproiectului. 

Prin urmare se voranalizasicompara, in vederearealizariiscopuluiproiectului, urmatoareleelemente: 
· Specificatiitehnicesuperioare
· Perioadă de licențieremaiindelungată
· Asumareaunorangajamentesuperioareînraport cu cerințeleminime solicitate îndocumentația de atribuire care pot aduceavantajecalitative, tehnicesaufinanciare.
· Pretulofertei


Cu titlu de informare, listanefiindexthaustivăproduseleselectate, care raspundcelmai bine cerintelorautoritățiicontractantevor fi analizate din perspectivaspecificațiilor: 
· Număr de licențe
· Număr de lecțiiincluse
· Număr de materii acoperite
· Durata / perioada de licențiere etc.

Avizat,
Reprezentant legal
Diaconescu C. Ilie   












Formulare pentru ofertanți

Planul Național de Redresare și Reziliență – componenta C15 – EDUCAȚIE
Dotarea cu laboratoareinteligente a unităților de învățământsecundar superior („smart lab”)









... Anexa A


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787






SCRISOARE DE ÎNAINTARE
Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA




Examinând invitația dumneavoastră și documentația de atribuire, subsemnatul/a ......................................, reprezentant legal al ofertantului ……………………………., vă transmitem alăturat documentația de ofertare tehnică și financiară aferentă Achiziției ........................................................., necesare achizitorului ............................... în cadrul proiectului DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA., cod proiect F-PNRR-SmartLabs-2023-0787


	Date de contact ofertant

	Adresă e-mail
	

	Număr de telefon
	

	Site web
	

	Persoana de contact
	

	
	





Data …………………..
………………………….. în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ………………………………………………..  


... Anexa N1


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787



Declarație privind neîncadrarea în situațiile prevăzute Ia art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările ulterioare 

Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA




Examinând Documentația de atribuire, subsemnatul/a ..........................................., reprezentant legal al ofertantului ........................................., având în vedere oferta noastră pentru ..................................... declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în situaţiile prevăzute la art. 164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, respectiv nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţejudecătoreşti, pentru comiterea uneia dintre următoarele infracţiuni:
a) constituirea unui grup infracţional organizat, prevăzută de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat

b) infracţiuni de corupţie, prevăzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificările şi completările ulterioare, şiinfracţiuni asimilate infracţiunilor de corupţie prevăzute de art. 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea şisancţionarea faptelor de corupţie, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat

c) infracţiuni împotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevăzute de art. 181 -185 din Legea nr. 78/2000, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat


d) acte de terorism, prevăzute de art. 32-35 şi art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea şicombaterea terorismului, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat

e) spălarea banilor, prevăzută de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea şisancţionarea spălării banilor, precum şi pentru instituirea unor măsuri de prevenire şi combatere a finanţării terorismului, republicată, cu modificările ulterioare, sau finanţarea terorismului, prevăzută de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat

f) traficul şi exploatarea persoanelor vulnerabile, prevăzute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu modificările şi completările ulterioare, sau de dispoziţiile corespunzătoare ale legislaţiei penale a statului în care respectivul operator economic a fost condamnat

g) fraudă, în sensul articolului 1 din Convenţia privind protejarea intereselor financiare ale Comunităţilor Europene din 27 noiembrie 1995


De asemenea, declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nici un membru al organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al societății sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control în cadrul acesteia nu face obiectul excluderii așa cum este acesta definit la art. 164, alin (1) din Legea 98/2016.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şiînţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.


Înteleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.




Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant).


... Anexa N2


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787



Declarație privind neîncadrarea în situațiile prevăzute Ia art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările ulterioare

Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA




Examinând Documentația de atribuire, subsemnatul/a ..........................................., reprezentant legal al ofertantului ........................................., având în vedere oferta noastră pentru ..................................... declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură şi a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că:

Nu ne-am încălcat obligaţiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contribuţiilor la bugetul general consolidat așa cum aceste obligații sunt definite de art. 165, alin. (1) și art. 166, alin. (2) din Legea 98/2016. 

Nu ne aflăm în oricare dintre următoarele situaţii prevăzute de art. 167, alin (1) din Legea 98/2016, respectiv:

a) nu am încălcat obligaţiile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractantă poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi decizii ale autorităţilor competente prin care se constată încălcarea acestor obligaţii

b) nu ne aflăm în procedura insolvenţei sau în lichidare, în supraveghere judiciară sau în încetarea activităţii

c) nu am comis o abatere profesională gravă care ne pune în discuţie integritatea, iar autoritatea contractantă poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi o decizie a unei instanţejudecătoreşti sau a unei autorităţi administrative


d) nu am încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea concurenţei în cadrul sau în legătură cu procedura în cauză

e) nu ne aflăm într-o situaţie de conflict de interese în cadrul sau în legătură cu procedura în cauză

f) nu am participat anterior la pregătirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a concurenţei

g) nu ne-am încălcat în mod grav sau repetat obligaţiile principale ce ne reveneau în cadrul unui contract de achiziţii publice, al unui contract de achiziţii sectoriale sau al unui contract de concesiune încheiate anterior, iar aceste încălcări au dus la încetarea anticipată a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sancţiuni comparabile

h) nu ne facem vinovați de declaraţii false în conţinutulinformaţiilor transmise la solicitarea autorităţii contractante în scopul verificării absenţei motivelor de excludere sau al îndeplinirii criteriilor de calificare şiselecţie, am prezentat aceste informaţii sau suntem în măsură să prezentăm documentele justificative solicitate

i) nu am încercat să influenţăm în mod nelegal procesul decizional al autorităţii contractante, să obţineminformaţiiconfidenţiale care ne-ar putea conferi avantaje nejustificate în cadrul procedurii de atribuire, nu am furnizat din neglijenţăinformaţii eronate care pot avea o influenţă semnificativă asupra deciziilor autorităţii contractante privind excluderea din procedura de atribuire a unui operator economic, selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru către respectivul operator economic. 

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şiînţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.





Înteleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.





Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant).














... Anexa N3


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787



Declarație privind neîncadrarea în situațiile prevăzute Ia art. 167 din Legea nr. 98/2016

Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA



ExaminandDocumentatia de atribuire, subsemnatul/a ..........................................., reprezentant legal al ofertantului ........................................., având în vedere oferta noastră pentru ................................... declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură că în ultimii 3 ani:

a) nu am încălcat obligaţiile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractantă poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi decizii ale autorităţilor competente prin care se constată încălcarea acestor obligaţii

b) nu mă aflu în procedura insolvenţei sau în lichidare, în supraveghere judiciară sau în încetarea activităţii

c) nu am comis o abatere profesională gravă care îi pune în discuţie integritatea, iar autoritatea contractantă poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probă adecvat, cum ar fi o decizie a unei instanţejudecătoreşti sau a unei autorităţi administrative

d) nu am încheiat cu alţi operatori economici acorduri care vizează denaturarea concurenţei în cadrul sau în legătură cu aceasta procedura

e) nu mă aflu într-o situaţie de conflict de interese în cadrul sau în legătură cu această procedură

f) nu am participat anterior la pregătirea procedurii de atribuire și nu am provocat distorsionarea concurenţei

g) nu mi-am încălcat în mod grav sau repetat obligaţiile principale ce-mi reveneau în cadrul nici unui contract de achiziţii publice și nu a încetat anticipat niciun contract, nu am plătit daune-interese și nici nu am primit alte sancţiuni comparabile

h) nu m-am făcut vinovat de declaraţii false în conţinutulinformaţiilor transmise la solicitarea autorităţii contractante în scopul verificării absenţei motivelor de excludere sau al îndeplinirii criteriilor de calificare şiselecţie, nu a prezentat aceste informaţii sau nu este în măsură să prezinte documentele justificative solicitate


i) nu am încercat să influenţez în mod nelegal procesul decizional al autorităţii contractante, să obţininformaţiiconfidenţiale care să-mi confere avantaje nejustificate în cadrul procedurii de atribuire și nu am furnizat din neglijenţăinformaţii eronate cu influenţă semnificativă asupra deciziilor autorităţii contractante privind excluderea mea din vreo procedura de atribuire, selectarea mea, sau să-mi fie atribuit vreun contract de achiziţie publică





Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant).
































... Anexa N4


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787




Declarație privind evitarea conflictului de interese în sensul art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările ulterioare
Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA





Examinând Documentația de atribuire, subsemnatul/a ..........................................., reprezentant legal al ofertantului ........................................., având în vedere oferta noastră pentru ...................................... declar pe propria răspundere, că nu ne aflăm în situaţiaprevazută la art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016, respectiv ..............(denumire ofertant) nu are drept membri în cadrul consiliului de administraţie / organ de conducere sau de supervizare şi/sau nu are acţionari ori asociaţi persoane care sunt soţ/soţie, rudă sau afin până la gradul al doilea inclusiv sau care se află în relaţii comerciale, astfel cum sunt acestea prevăzute la art. 59 si 60 din Legea 98/2016, cu persoane ce deţinfuncţii de decizie în cadrul ..............(denumire autoritate contractantă).







Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant)



... Anexa I


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787



Declarație cu privire la instruirea utilizatorilor 
Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA



Examinând Documentația de atribuire, subsemnatul/a ..........................................., reprezentant legal al ofertantului ........................................., având în vedere oferta noastră pentru ..................................... în conformitate cu prevederile Caietului de sarcini, declarăm următoarele:

..............(denumire ofertant) va organizainstruirea la fața locului a personalului desemnat de Autoritatea contractantă. Scopul instruirii este de a transfera cunoștințele necesare pentru a opera produsul. Numărul persoanelor care vor instruite este de 3 participanți.

Instruirea va fi organizata după ce produsul este funcțional și va permite personalului Autorității contractante: înțelegerea tuturor funcționalităților; operarea produsului.

..............(denumire ofertant)  se va asigura că reprezentanții Autorității/entității contractante sunt pe deplin instruiți pentru a asigura utilizarea corespunzătoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de minim 3 ore. Sesiunea de instruire se va desfășura în limba română. 



Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant).


... Anexa F


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787





OFERTĂ FINANCIARĂ

Privind: Achiziția publică de echipamente aferente laboratorul inteligent (smartlab)
în cadrul proiectuluiDOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787
Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA


După examinarea Documentației de atribuire, .............................................., ne angajăm să semnăm Contractul ce rezultă din această procedură și să demarăm, să realizăm și să finalizăm activitățile specificate în Contract în conformitate cu Documentația de atribuire și cu Propunerea noastră Tehnică și Financiară.

În concordanță cu Propunerea noastră Tehnică și Financiară  și pe baza informațiilor furnizate de Autoritatea / Entitatea Contractantă până la momentul depunerii Ofertei:

· Ofertăm prețul total de ____________________ lei(introduceți suma în cifre și litere) fără TVA, la care se adaugă TVA de ____________________ lei(introduceți suma în cifre și litere)

· Oferta noastră este corespunzătoare valorii totale pentru echipamentele menționate în Anexa F1

Subsemnatul...................................... , prin semnarea acestei Oferte declar că:

· am examinat conținutul Documentației de Atribuire, inclusiv clarificările ulterioare (dacă e cazul), comunicate până la data depunerii Ofertelor și răspunsurile la solicitările de clarificări publicate de Autoritatea/Entitatea Contractantă ce reprezintă documentele achiziției comunicate de Autoritatea / Entitatea Contractantă în legătură cu procedura la care depunem Oferta;

· am examinat cu atenție, am înțeles și am acceptat prin această Ofertă, prevederile legislației achizițiilor publice aplicabile acestei proceduri, așa cum au fost acestea comunicate prin documentele achiziției, în special dar fără a se limita la Legea nr. 98/2016/Legea 99/2016, Legea nr. 101/2016 și HG nr. 395/2016/HG 394/2016;


· avem o înțelegere completă a documentelor achiziției comunicate, le acceptăm în totalitate, fără nici rezervă sau restricție, înțelegem și acceptăm cerințe referitoare la forma, conținutul, instrucțiunile, stipulările și condițiile incluse în anunțul de participare și documentele achiziției

· după ce am examinat cu atenție documentele achiziției și avem o înțelegere completă asupra acestora ne declarăm mulțumiți de calitatea, cantitatea și gradul de detaliere a acestor documente;

· documentele achiziției au fost suficiente și adecvate pentru pregătirea unei Oferte exacte și Oferta noastră a fost pregătită luând în considerare toate acestea;

· am înțeles că am avut obligația de a identifica și semnaliza Autorității/Entității Contractante, pe perioada pregătirii Ofertei, până în data limită de depunere a acesteia, orice omisiuni, neconcordanțe în legătură cu și pentru realizarea activităților în cadrul contractului;

· suntem de acord și acceptăm în totalitate responsabilitatea din punct de vedere tehnic și comercial asociată documentelor achiziției și acceptăm aceeași responsabilitate față de Autoritatea / Entitatea Contractantă în ce privește aceste documente ca și cum noi am fi pregătit aceste documente;

· am citit, am înțeles pe deplin, acceptăm și suntem de acord cu aplicarea indicatorilor de performanță incluși în Contract ca bază pentru emiterea documentelor constatatoare, finalizarea activităților și obținerea rezultatelor.


Suntem de acord ca Oferta noastră să rămână valabilă pentru o perioada de 60 zile de la data depunerii Ofertelor și că transmiterea acestei Oferte ne va ține răspunzători. Suntem de acord că aceasta poate fi acceptată în orice moment înainte de expirarea perioadei menționate. 


Subsemnatul ........................................................, în calitate de reprezentant al Ofertantului .............................................................. în această procedură declar că:

· nu am făcut și nu vom face nicio încercare de a induce în eroare alți operatori economici pentru a depune sau nu o Ofertă cu scopul de a distorsiona competiția

· noi, împreună cu subcontractanții și terții susținători nu ne aflăm în nici o situație de conflict de interes, așa cum este acesta descris în Legea nr. 98/2016/Legea nr. 99/2016 și ne angajăm să anunțăm imediat Autoritatea / Entitatea Contractantă despre apariția unei astfel de situații atât pe perioada evaluării Ofertelor cât și pe perioada derulării Contractului

· noi, împreună cu subcontractanții (dacă este aplicabil, denumirea completă a subcontractanților) și a căror resurse au fost utilizate în procesul de calificare, înțelegem că trebuie să punem la dispoziție, în cazul în care Autoritatea/ Entitatea Contractantă solicită aceasta, în etapa de evaluare a Ofertelor depuse, fie după aplicarea criteriului de atribuire, fie în orice moment pe perioada derulării procedurii, toate documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă, pentru demonstrarea declarațiilor noastre.

· noi, împreună cu terțul/terții susținători (dacă este aplicabil, numele terților susținători ale căror capacități au fost utilizate pentru îndeplinirea criteriilor de calificare) înțelegem că trebuie sa punem la dispoziție, în cazul în care Autoritatea / Entitatea Contractantă solicită aceasta, în etapa de evaluare a Ofertelor depuse, fie după aplicarea criteriului de atribuire, fie în orice moment pe perioada derulării procedurii, toate documentele suport solicitate de Autoritatea / Entitatea Contractantă, pentru demonstrarea declarațiilor noastre.

· am citit și înțeles pe deplin conținutul prevederilor contractuale din Documentația de Atribuire, inclusiv dar fără a se limita la cuprinsul articolelor privind cazurile de denunțare unilaterală din contract și acceptăm expres conținutul lor și efectele lor juridice.

· până la încheierea şi semnarea contractului de achiziţie publică de furnizare această Ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de Autoritatea / Entitatea Contractantă, prin care Oferta noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui un angajament ferm pentru noi.




Precizăm că:
	
	Depunem Ofertă Alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de Ofertă separat, 
marcat în mod clar “Ofertă Alternativă”;

	X
	Nu depunem Ofertă Alternativă.



Înțelegem că Autoritatea Contractantă 

· nu este obligată să continue această procedură de atribuire și că își rezervă dreptul de a anula procedura în orice moment din motive obirctive

· nu este obligată să accepte Oferta cu cel mai scăzut preț sau orice altă Ofertă pe care o poate primi

· în niciun caz nu va fi răspunzătoare pentru eventuale prejudicii determinate de situațiile menționate anterior si garantăm că nu vom ține Autoritatea Contractantă răspunzătoare într-o astfel de situație

· Confirmăm că nu participăm în cadrul acestei proceduri pentru atribuirea Contractului pentru care transmitem această Ofertă în nicio altă Ofertă indiferent sub ce formă (individual, ca membru într-o asociere, în calitate de subcontractant).

· Văzând prevederile art. 57, alin. (1), art. 217, alin. (5) și alin. (6) din Legea nr. 98/2016, art. 123, alin. (1) din HG nr. 395/2016 și art. 19, alin. (1) și alin. (3) din Legea nr. 101/2016 precizăm că părțile/informațiile din Propunerea Tehnică și din Propunerea Financiară prezentate mai jos au caracter confidențial pentru a nu prejudicia interesele noastre legitime în ceea ce priveşte secretul comercial şi dreptul de proprietate intelectuală:




Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant)



... Anexa F1


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787




ANEXA LA PROPUNEREA FINANCIARĂ

Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA


După examinarea Documentației de atribuire, .............................................., ne angajăm să semnăm Contractul ce rezultă din această procedură și să demarăm, să realizăm și să finalizăm activitățile specificate în Contract în conformitate cu Documentația de atribuire și cu Propunerea noastră Tehnică și Financiară.

În concordanță cu Propunerea noastră Tehnică și Financiară  și pe baza informațiilor furnizate de Autoritatea / Entitatea Contractantă până la momentul depunerii Ofertei:

· Ofertăm prețul total de ____________________ lei(introduceți suma în cifre și litere) fără TVA, la care se adaugă TVA de ____________________ lei(introduceți suma în cifre și litere)



Echipamente ofertate

	Nr. Crt
	Echipament / serviciu ofertat
	Cantitate
	Valoare unitară
ofertată 
(fara TVA) lei
	Valoare totală ofertată 
(fara TVA) lei
	Valoarea TVA
(lei)
	Valoare totală ofertată 
(inclusiv TVA) lei

	1
	Ex: Tablă interactivă
	
	00.000,00 lei
	00.000,00 lei
	00.000,00 lei
	00.000,00 lei

	...
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	00.000,00lei
	00.000,00lei
	00.000,00lei




Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant).













































... Anexa T


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787




OFERTĂ TEHNICĂ

Privind: Achiziția publică de echipamente aferente laboratorul inteligent (smartlab)
în cadrul proiectuluiDOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787
Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA


Informațiile prezentate de către Ofertanți în acest formular reprezintă fundament pentru:

· Evaluarea Propunerii Tehnice conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire în corelație cu cerintele minime si specificatiile tehnice / cerintefunctionale minime si/sau extinse, din Caietul de Sarcini,
· Aplicarea criteriului de atribuire conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire.
· Toate informațiile solicitate în cele ce urmează reprezintă elemente cheie obligatorii ale Propunerii Tehnice.

· Descrierea caracteristicilor propuse de ofertant, activitatile ce trebuie realizate și graficul de indeplinire a contractului sunt componente cheie ale Propunerii Tehnice. Ofertanții trebuie să prezinte Propunerea Tehnică ca parte a Ofertei, inclusiv orice alte anexe considerate relevante de către acesta pentru:

· demonstrarea îndeplinirii cerintelor minime si corespondenta cu specificatiile tehnice / cerintefunctionale minime si/sau extinse
· obținerea unui punctaj ca urmare a aplicării criteriului de atribuire
· evidențierea beneficiilor pe care le oferă Autorității Contractante


Prezentarea unei Propuneri Tehnice care nu include informațiile solicitate de AC/EC ca răspuns la cerințele minime stabilite si specificatiile tehnice / cerintefunctionale minime si/sau extinse poate atrage neconformitatea Ofertei. Simpla copiere a cerințelor din Caietul de Sarcini nu este considerată drept răspuns la cerințele Autorității Contractante.

Tabelele următoare sunt oferite cu titlul de model. Ofertanții vor corela informațiile din caietul de sarcini cu cele din  tabelele ofertei tehnice, inclusiv specificatiile minimale solicitate! Ofertanții vor adăuga, sau vor șterge tabele, după caz.


	Conținut Educațional

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Conținut educațional pentru domenii din programa școlară de tip Laborator Digital – ce vor oferi elevilor un mod de învățare plăcut și modern, îmbinând educația cu tehnologia pentru a atrage interesul copiilor. Laboratorul digital va ajuta procesul educațional sa fie adaptat nevoilor și așteptările elevilor. Curricula școlară va fi transpusă în lecții moderne interactive, unde subiectele educaționale sunt facilitate de modele 3D și animații. Cu ajutorul acestora, copiii înteleg vizual si practic materia de la școală, având acces la aceasta pentru aprofundare oricând, de pe orice dispozitiv. Profesorii vor avea acces la o clasă digitală interactivă, unde pot folosi modele 3D, pot prezenta documente, videoclipuri, imagini 360 sau chiar pot face evaluări rapide ale clasei. 

	Descrierea produsului software ofertat:
	Introduceti aici descrierea.... inclusiv brand/producător

	Tip licență
	Licentava fi valabila minim 3 ani pentruunitatea PC undeesteinstalată.

	Tip licență ofertată
	Introduceti aici descrierea....



	Platformă e-learning creare conținut educațional----------------------------------------------------------------------------  STERGEEEEEEEEEEEE -----------------------------------------------------------------------------------

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Platformă e-learning de creare și distribuire de conținut educațional digital. Platforma va contine un editor pentru dezvoltarea materialelor educationale digitale si o biblioteca e-learning in acelasi timp. Lectiile create sunt pachete HTML5 ce ruleaza online sau offilne. Continutuleducational va fi livrat in format responsive - adaptiv. Editorul va permite inserarea de elemente interactive, imagini, video, quizz-uri, sesiuni de evaluare, avatare interactive/asistenți  virtuali, generare voce în limba română plus alte limbi, precum si editor foto si video integrat; Interfataaplicatiei va fi in limba romana. Biblioteca e-learning va contine minim 4000 de lectii in limba romana. Licenta va fi achizitionata per institutie cu numar variabil de conturi de acces in functie de pachetul achizitionat si va include traning pentru administrare si suport de la producator pe durata licentei incluse. 

	Descrierea produsului software ofertat:
	Introduceti aici descrierea.... inclusiv brand/producător

	Tip licență
	Platformă e-learning creareconținuteducațional (20 profesori, 3 ani)

	Tip licență ofertată
	Introduceti aici descrierea....



	Software educațional

	Descriere conform 
cererii de finanțare aprobate
	Software/licență cu specific educațional care să asigure distribuirea centralizată, în rețeaua locală, a materialelor didactice pe dispozitive - suita de licențiere per utilizator pentru produsele educaționale va oferi productivitate crescută utilizatorului și oferă experința unei clase hibride pentru toate device-urile folosite, dar și Securitate și control. 

Fiecare licenta educațională va fi insoțită de minim 10 licențe pentru elevi

	Descrierea produsului software ofertat:
	Introduceti aici descrierea.... inclusiv brand/producător

	Tip licență
	Licenta valabila minim 12 luni

	Tip licență ofertată
	Introduceti aici descrierea....





Tabelele sunt oferite cu titlul de model. Ofertanții vor corela informațiile din caietul de sarcini cu cele din  tabelele ofertei tehnice, inclusiv specificatiile minimale solicitate! Ofertanții vor adăuga, sau vor șterge tabele, după caz.


Avantaje oferite

Ofertantul va prezenta în detaliu, avantajele oferite, față de specificațiile minimale, pentru FIECARE produs ofertat.


Instalare, testare, punere in functiune

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la instalare, testare si punere in functiune, în contextul responsabilităților și cerintelor incluse in  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.

	Activitati realizate
	Descrieți activitatea realizata

	Modalitatea de indeplinire
	Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității

	Resurse utilizate; ex. resurse umane, echipamente, etc.)
	Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității

	Durata activității
	Introduceți durata activității de la data de început până la data de finalizare a activității

	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil
	Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii





Instruire personal pentru utilizare

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la instruirea personalului pentru utilizare, în contextul responsabilităților și cerintelor incluse in  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.

	Activitati realizate
	Descrieți activitatea realizata

	Modalitatea de indeplinire
	Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității

	Resurse utilizate; ex. resurse umane, echipamente, etc.)
	Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității

	Durata activității
	Introduceți durata activității de la data de început până la data de finalizare a activității

	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil
	Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii







Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la mentenanta preventiva, în contextul responsabilităților și cerintelor incluse in  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.


	Activitati realizate
	Descrieți activitatea realizata

	Modalitatea de indeplinire
	Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității

	Resurse utilizate; ex. resurse umane, echipamente, piese de schimb, etc.)
	Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității

	Durata activității
	Introduceți durata activității de la data de început până la data de finalizare a activității

	Perioada pe parcursul derularii contractului cand se realizeaza activitatea
	Introduceți detalii

	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil
	Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii




Mentenanta corectiva în perioada de garanție

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la mentenanta corectiva, în contextul responsabilităților și cerintelor incluse in  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.



Graficul de livrare  / implementare al contractului

În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte graficul de livrare / implementare al contractului. Graficul propus trebuie să fie corelat cu  activitatile realizate  si timpul propus pentru livrarea produselor

Cel puțin următoarele informații trebuie prezentate în această secțiune a Propunerii tehnice :
a.	Denumirea activităților;
b.	Derularea activităților într-o succesiune logică și cronologică;
c.	Durata/succesiunea activităților și inter-relaționarea lor;
d.	Punctele cheie de control (jaloane/milestones);
e.	Resursele alocate activităților (zile/ activitate/rezultat – dacă este cazul).

Graficul propus trebuie să conțină resursele planificate pentru realizarea activităților și trebuie:
a.	să aibă corespondent în informațiile incluse la secțiunea Modalitatea de indeplinire/realizare a operatiunilor cu titlu accesoriu
b.	să demonstreze:
i.	înțelegerea conținutului/prevederilor Caietului de Sarcini;
ii.	abilitatea de a transpune activitățile necesar a fi desfășurate într-un grafic de livrare fezabil, de așa manieră încât să se asigure realizarea activitatilor în termenul specificat;
c.	să permită corelarea informațiilor incluse în graficul de livrare cu informațiile din Propunerea Financiară, pentru aceeași unitate de planificare.



Managementul contractului

a.	Abordarea pentru organizarea și gestionarea activităților în cadrul Contractului, în cazul unei asocierii (dacă Ofertantul este o asociere)

[includeți aici informații despre:
-	Prioritizareaactivitatilor in cadrul contractului dupa atribuire, din perspectiva ofertantului
-	Distribuția responsabilității pentru indeplinireaobiectvelor contractului intre membrii asocierii]  
-	Interacțiunea dintre activitățile/rezultatele realizate de fiecare membru al asocierii cu ceilalți membri ai asocierii pentru activitățile/rezultatele solicitate in cadrul Caietului de sarcini]

b.	Abordarea pentru managementul activității subcontractanților în cadrul activităților din Contract si următoarele informații (în cazul în care Ofertantul va utiliza subcontractanți pentru anumite activități din Contract):
i.	identificarea activitatilor realizate de subcontractanti
ii.	modalitatea de efectuare a platilorcatresubcontractanti in cadrul Contractului.
iii.	informatii referitoare la optiunea de plata directa in raport cu prevederile art 218 si urmatoarele din Legea 98/2016

c.	Abordarea si metodologia propusa pentru gestionarea relației cu AC/EC prin raportare la informațiile furnizate si cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini la Secțiunea Managementul Contractului, respectiv:
i.	Prezentarea metodelor și a planurilor de management utilizate pentru planificarea și monitorizarea derulării activităților din Contract, pentru planificarea si monitorizarea obținerii rezultatelor in cadrul Contractului, pentru planificarea si monitorizarea costurilor în cadrul Contractului, pentru planificarea si monitorizarea relațiilor cu factorii interesați identificați ca fiind relevanți in cadrul Caietului de sarcini;
ii.	Descrierea modului de realizare a comunicării cu AC/EC pe durata derulării Contractului.

d.	Strategia utilizata de Ofertant pentru prevenirea conflictului de interese, prin raportare la clauzele contractuale incluse in acest sens in Documentația de atribuire
[includeti aici informatii despre strategia implementata pentru obtinereaasigurarii ca in legatura cu activitatile si rezultatele incluse in Contractul ce rezulta din aceasta procedura aparitia si materializarea conflictului de interese este prevenit]


Masuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social si al relatiilor de munca ce deriva din indeplinirea obiectului Contractului

Descrierea măsurilor aplicate pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini

	Prevederea legislativă inclusă în legislația națională sau în legislația europeană prin intermediul Regulamentelor emise la nivel de UE în domeniul social și al relațiilor de muncă
	Modalitatea de îndeplinire a acesteia

	Introduceți
	Introduceți




Nu includeți aici aspecte generice, ci precizați concret cum se asigură conformitatea cu prevederile legale pe perioada derularii contractului

Măsurile aplicate și descrise trebuie să includă și activitatea subcontractanților, în cazul în care este aplicabil.




Ofertant .........................,




Subsemnatul .................................... declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şiînţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem. Înteleg că în cazul în care prezenta ofertă tehnică nu este conformă cu realitatea, oferta va fi descalificată.




Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant).






... Declarația D1


PNRR. Finanțat de Uniunea Europeană – UrmătoareaGenerațieUE
Denumire ofertant: ......................................
Adresă ofertant: ......................................
Document de ofertare în cadrul proiectului: DOTAREA CU LABORATOARE INTELIGENTE A LICEULUI GHEORGHE SURDU, ORAȘ BREZOI, JUDEȚUL VÂLCEA. / Cod proiect: F-PNRR-SmartLabs-2023-0787



Perioada și condițiile garanției 
Către: LICEUL "GHEORGHE SURDU" ORAŞ BREZOI, JUDEŢUL VÂLCEA





Examinând Documentația de atribuire, subsemnatul/a ..........................................., reprezentant legal al ofertantului ........................................., având în vedere oferta noastră pentru ....................................... în care am propus produsul/ele ................................ (marca/model) în conformitate cu Capitolul 3.5.1 din Caietul de sarcini, declarăm următoarele:

Garanția produsului ofertat este de:
(se va marca cu X conform exemplului)

	x
	24 luni

	
	36 luni

	
	48 luni

	
	60 luni




Condițiile garanției:

Garanția oferită acoperă toate costurile rezultate din remedierea defectelor în perioada de garanție.

În perioada de garanție asumată prin oferta tehnică, ..............(denumire ofertant) va asigura suport tehnic.

..............(denumire ofertant) va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorității contractante unde se poate semnala orice problemă/defecțiune care necesită mentenanță preventivă sau corectivă sau solicită suport tehnic al ..............(denumire ofertant) în gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura că orice situație semnalată este tratată cu promptitudine.

..............(denumire ofertant)va răspunde în timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea contractantă, în funcție de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidenția impactul acestuia asupra funcționalităților produsului.








Data .... / .... / ........
............................................, în calitate de administrator, reprezentant legal autorizat să semnez oferta pentru și în numele ..............(denumire ofertant)
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